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Arbeitszeugnis

Herr Jérg Radestock, geboren am 25.08.77 in Konigs Wusterhausen, hat bei uns vom 01.09.2002 bis
zum 14.07.2003 eine Ausbildung zum |T-System-Kaufmann absolviert. Er wurde in den Bereichen
Direktverkauf, Marketing und Kundenbetreuung eingesetzt.

Die Schwerpunkte seines Téatigkeitsbereiches lagen vor allem in der eigenverantwortlichen Erledigung
der folgenden Aufgaben:

= Erstellung von Kundenangeboten mit Warenwirtschaftssoftware (Lexware Faktura Pro)

= Erstellen der Verkaufsunterlagen am PC unter Einsatz von Grafikprogrammen
(Adobe Photoshop, Paint Shop Pro und MS Office Software)

=  Planung und Organisation mit der Tabellenkalkulation Excel als Hilfsmittel
= Telefonische Kundenbetreuung

»  AuBRendienstmitarbeiter fir Firmenkunden (Hard- und Softwareprobleme)
» Betreuung und Einarbeitung von Praktikanten

Herr Radestock arbeitete sich aufgrund seiner hervorragenden Auffassungsgabe sehr schnell und
erfolgreich in sein Aufgabengebiet ein. Er verfiigt {iber ein solides und umfangreiches Fachwissen sowie
Gber wertvolle Hard- und Softwarekenntnisse. Durch seine beachtliche Lernmotivation und
Anpassungsfahigkeit konnte Herr Radestock sich stets mit seiner Aufgabe identifizieren.

Bei der Erledigung seiner Arbeiten zeichnete er sich jederzeit durch ein sehr groRes Sorgfaits- und
Verantwortungsbewusstsein aus. Er war ein stets auferordentlich zuverlassiger Mitarbeiter, welcher sich
durch bestandige und systematische Arbeitsweise auszeichnete.

Herr Radestock hat seine Aufgaben stets zu unserer vollsten Zufriedenheit erfulit.

Sein Verhalten gegeniiber Vorgesetzten und Kollegen war immer vorbildlich, kooperativ und konstruktiv.
Unseren Geschéftspartnern und Kunden gegeniiber trat er stets sicher und gewandt auf. Nicht nur im
Umgang mit Mitarbeitern und Kunden, sondern auch bei der Betreuung unserer Praktikanten war er
jederzeit aufgeschlossen, aufmerksam und einfiihisam. Herr Radestock wurde wegen seiner
fachkundigen Beratung und wegen seines &ulerst zuvorkommenden und héflichen Wesens sehr
geschatzt.

Herr Radestock verldsst unsere Firma auf eigenen Wunsch, da wir ihm aus Griinden der Insolvenz keine
beruflichen Perspektiven mehr bieten kénnen. Wir bedauern sein Ausscheiden sehr und danken ihm fiir
seine ausgezeichneten Leistungen und die jederzeit sehr angenehme Zusammenarbeit. Flr seinen
weiteren Berufs- und Lebensweg wiinschen wir ihm alles Gute und weiterhin viel Erfolg.
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