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Herr Jorg Radestock, geb. am 25.08.1977, wurde in der Zeit vom 01 .09.2003 bis 31.08.2004 in
unserem Unternehmen zum IT-Systemkaufmann ausgebildet.
Die procado GmbH ist ein IT- Dienstleistungsunternehmen mit den Schwerpunkten Netzwerk-/
Kommunikationsldsungen und IT- Sicherheitstechnologien. Zur Zielgruppe der procado GmbH
zihlen innovative Unternehmen und Organisationen aus dem Klein- und Mittelstand,
insbesondere Firmen aus dem Medienbereich.

Im Rahmen seiner Ausbildung wurde Herr Radestock mit folgenden Aufgaben betraut:

» Rechnungslegung (Erfassung Eingangsrechnungen, Erstellung Ausgangsrechnungen)
= Erstellung von Angeboten inkl. Preis und Produktrecherchen

»  Abwicklung des Wareneinkaufs und des Warenverkehrs

= telefonische Kundenberatung

» selbststindige Bearbeitung von Garantieabwicklung (RMA)

» Unterstiitzung bei der jahrlichen Inventur

Herr Radestock setzte wihrend der Ausbildung sein gutes Fachwissen ein und erweiterte dieses.
Die selbststindige und gewissenhafte Arbeitsweise sowie sein Verantwortungsbewusstsein
ermodglichten es ihm, sich schnell in das Aufgabengebiet einzuarbeiten. Herr Radestock hat
dabei alle ihm Gbertragenen Aufgaben eigenstindig und stets zu unserer vollsten Zufriedenheit
ausgefihrt.

Herr Radestock verfiigt Giber eine gute Auffassungsgabe. Wahrend der Ausbildung zeigte er
stets Eigeninitiative und tiberzeugte durch eine sehr gute Leistungs- und Einsatzbereitschaft. Wir
lernten Herrn Radestock als einen motivierten Auszubildenden kennen, der interessiert
nachfragte und bereit war, sich auf spezifischen Fachgebieten weiterzubilden.

Durch sein freundliches und kooperatives Verhalten hat sich Herr Radestock schnell in das
Arbeitsteam integriert. Sein Verhalten gegeniiber Vorgesetzten und Kollegen war jederzeit
einwandfrei.

Im direkten Umgang mit unseren Kunden war Herr Radestock aufgeschlossen und einfiihlsam.
Unseren damit verbundenen Erwartungen ist er stets in allerbester Form gerecht geworden.
Herr Radestock wird nach dem Ende seiner erfolgreich bestandenen Abschlusspriifung auf der
Basis eines geringfligigen Beschiftigungsverhdltnisses im Vertriebsbereich der procado GmbH
unbefristet tétig sein.

Wir danken Herrn Radestock fiir die geleistete Arbeit und wiinschen ihm fiir seine berufliche-
und private Zukunft weiterhin alles Gute und viel Erfolg.

Berlin, den 31.August 2004 procado Consulting, IT- upd Medienservice GmbH

Ralf Dérschel, Vertriebsleiter
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